Жол жүрісі қауіпсіздігін қамтамасыз ету саласында 

«Көлік құралының сәйкестендіру нөмірі бойынша көлік құралдарының жекелеген түрлерін мемлекеттік тіркеу және есепке алу» және 

«Жүргізуші куәліктерін беру» мемлекеттік қызметтерін көрсету бойынша Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің 

2016 жылғы қызметінің есебі  

1. Жалпы ережелер

1) «Көлік құралының сәйкестендіру нөмірі бойынша көлік құралдарының жекелеген түрлерін мемлекеттік тіркеу және есепке алу» және «Жүргізуші куәліктерін беру» мемлекеттік қызметтерін көрсету Министрліктің, облыстардың, Алматы, Астана қалалары ішкі істер департаменттерінің, аудандық ішкі істер органдарының тіркеу-емтихан бөліністері және халыққа қызмет көрсету орталықтары, оның ішінде   www.egov.kz «электрондық үкімет» веб-порталы (бұдан әрі – Портал) арқылы жүзеге асырылады.

2) Мемлекеттік қызмет туралы ақпарат:

мемлекеттік қызметтерді беруші көрсететін мемлекеттік қызметтердің саны – 2;

халыққа қызмет көрсету орталықтары арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтер саны– 2;

мемлекеттік қызметтер ақылы негізде жүзеге асырылады;

мемлекеттік қызметтер қағаз нысанында көрсетіледі;

мемлекеттік қызметтер стандарттары мен регламенттері бекітілген.

2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс 
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратты Министрліктің интернет-ресурсынан, қашықтан ену режимінде Порталдағы «жеке кабинет» арқылы, сондай-ақ мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша бірыңғай байланыс-орталығынан (1414) алуға болады.
2) мемлекеттік қызметтер стандарттарының жобаларын жария талқылау 10 желтоқсаннан бастап 2016 жылдың 10 қаңтарына дейінгі кезеңде жүзеге асырылды. 

Бұл ретте, жария талқылау нәтижелері бойынша ұсыныстар мен ескертулер келіп түскен жоқ; 

3) мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз ету мақсатында БАҚ-та 193 семинар-кеңес өткізіліп, жарияланды.

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процестерін жетілдіру қызметі 
1) Қазіргі уақытта Қазақстан Республикасы Ақпарат және коммуникациялар министрлігімен бірлесіп, мемлекеттік қызметтерді оңтайландыру және автоматтандыру бойынша жұмыс жалғасуда; 

2) мемлекеттік қызметтер көрсету саласында қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар 2016 жылы өткізілді;

3) мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік құқықтық жетілдіру, сондай-ақ «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасы Заңының талаптарын орындау мақсатында Министрлік мемлекеттік қызметтер стандарттары мен регламенттерін бекітті. 

4. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау 
1) мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметтерді алушылардың шағымдары туралы ақпарат осы есепке қосымшада келтірілген;

2) мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау ұдайы негізде жүргізіледі;

3) мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган 2016 жылы мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын бақылауды ұдайы негізде жүргізді;

4) 2016 жылы мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг жүргізілген жоқ.

5. Мемлекеттік қызметтер көрсетуді одан әрі тиімді ету және көрсетілетін қызметтерді алушылардың қанағаттандырылуын арттыру перспективалары 

2013-2017 жылдарға арналған автоматтандыру жоспарларына сәйкес  «Көлік құралының сәйкестендіру нөмірі бойынша көлік құралдарының жекелеген түрлерін мемлекеттік тіркеу және есепке алу» және «Жүргізуші куәліктерін беру» мемлекеттік қызметтері ішінара автоматтандырылған.
Рұқсат құжаттарын беру процесі ішінара автоматтандырылған (құжаттардың кіруі электрондық форматта, беру ‒ қағаз тасымалдағышта).



Осы рұқсат құжаттарын беру рәсімін оңтайландыру шеңберінде
:


- мемлекеттік ақпараттық жүйелерден ‒ жеке басты куәландыратын құжаттар туралы мәліметтер, тұрғылықты жерінен мекенжай анықтамасы, заңды тұлғаны тіркеу туралы анықтама немесе куәлік, баждар мен алымдарды төлеу (ЭҮТШ арқылы төлеген кезде), көлік құралына салық төлеу туралы қолда бар мәліметтердің есебінен жеке және заңды тұлғалар ұсынатын құжаттардың саны қысқартылды;

- мамандандырылған ХҚКО-ларда көлікті тіркеу уақытын 60 минутқа дейін қысқартуды көздейтін пилоттық жоба іске қосылды;

- жүргізуші куәліктерін берудің эксаумақтық қағидаты енгізілді, яғни кез келген азамат оның тіркелген жеріне қарамастан, кез келген МХҚКО-да жүргізуші куәлігін ала алады, сондай-ақ азаматтарға автомектептерде оқымай, өз бетінше дайындалу және емтихан тапсыру мүмкіндігі берілді. Өз бетінше дайындалу нормасын іске асырған кезде халықаралық тәжірибе зерделенді.  Сонымен, көлік құралдарының барлық санаттары бойынша өз бетінше дайындалу жөніндегі нормалар Швейцарияда, Швецияда, Түркияда, Австралияда және АҚШ-та бар, ал Италия мен Германияда азаматтарға мектепте не нұсқаушымен оқуды таңдау құқығы берілген;


- көлік құралдарын мемлекеттік тіркеудің эксаумақтық қағидаты енгізілді, азаматтар олардың тіркелген жеріне немесе заңды тұлғаның мекенжайына қарамастан, автомобильді еліміздің кез келген өңірінде тіркей алады. Бүгінгі күні бұл қызметті 15 мыңнан астам көрсетілетін қызметті алушы пайдаланды.
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