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Қазақстан Республикасының Ішкі істер министрлігінің
2016 жылғы жұмысының есептері:
- «Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын әзірлеу, өндіру, жөндеу, сату, коллекцияға жинау, экспонаттау және сатып алу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру»;
- «Азаматтық пиротехникалық заттарды және олар қолданылып жасалған бұйымдарды әзірлеу, өндіру, сату, пайдалану және сатып алу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру»;

      
- «Жеке және заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын комиссиялық сатуға жолдама беру»; 

- «Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын Қазақстан Республикасының аумағына әкелуге, Қазақстан Республикасының аумағынан әкетуге және Қазақстан Республикасының аумағы арқылы транзиттеуге қорытындылар беру»;

- «Жеке және заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын сатып алуға, сақтауға, сақтау мен алып жүруге, тасымалдауға рұқсат беру»;

    
  - «Жарылғыш материалдарды сақтауға рұқсат беру»
- «Азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды сақтауға рұқсат беру»;
- «Атыс тирлері (атыс орындары) мен стендтерін ашуға және олардың жұмыс істеуіне рұқсат беру».
1. Жалпы ережелер
1) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтері Қазақстан Республикасы ІІМ-нің Әкімшілік полиция комитеті Азаматтық және қызметтіқ қаруды айналымы бақылау бақсармасымен, Астана, Алматы қалаларының және облыстардың мен Көліктегі ішкі істер департаменттерінің, қалалық және аудандық ішкі істер органдарының лицензиялау және рұқсат беру жүйесінің бөлімшелермені, «электрондық үкіметтің» www.egov.kz веб-порталы, «Е-лицензиялау»: «internal.elicense.kz» және «arm.elicense.kz» веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы көрсетіледі. 
2) Мемлекеттік қызмет туралы ақпарат:
қызмет беруші көрсететін мемлекеттік қызметтің саны – 8;
халыққа қызмет көрсету орталығы арқылы мемлекттік көрсетілетін қызмет – көрсетілмейді;

мемлекеттік көрсетілетін қызмет ақылы негізде жүзеге асырылады;
мемлекеттік қызмет электрондық/ қағаз түрінде көрсетілді;

мемлекеттік көрсетілетін қызметтің стандарттары мен регламенттері бекітілген. 
2. Қызмет алушылармен жұмыс
1) Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратты Министрліктің интернет-ресурсынан, сондай-ақ қашықтықтан қол жеткізу режимінде Порталдың «жеке кабинеті» арқылы, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс-орталығы арқылы (1414) алуға болады;
2) мемлекеттік көрсетілетін қызметтің стандартының жобасы                  2015 жылғы 20 ақпан мен 20 наурыз аралығында көпшілікке талқыға салу жүзеге асырылды;

Бұл ретте көпшілікке талқыға салу нәтижесінде ұсыныстар мен ескертулер келіп түскен жоқ;

3) мемлекеттік көрсетілетін қызмет үндерісінің айқындығын қамтамасыз ету мақсатында 7 семинар кеңестері «дөңгелек стол», брифингтар, конференциялар және басқа іс-шаралар  мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы қызмет ауышылардың ақпараттандыру  жетілдіру мақсатында өткізілген.

3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесін жетілдіру жөніндегі жұмыс

1) Қазақстан Республикасының Заңы 2016 жылғы 29 наурыздағы «Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне рұқсат беру құжаттарын қысқарту және рұқсат беру рәсімдерін оңайлату мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» шығару мақсатында қосарланашыгуға азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын импортқа (экспортқа) беру лицензиясы алынған қазірге кезде (әкелуге –әкетуге қорытыны ІІО береді), сонымен қатар «Ішкі істер органдары туралы» заңға сәйкес ішкі істер органдарының құзыретінен жарылғыш материалдарын сақтауға рұқсат беруі жөніндегі функция алынып тасталды;

2) мемлекеттік қызметті көрсету саласында қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар 2016 жылғы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша біліктілікті арттыру курстарын ІІО азаматтық және қызмет қаруды бақылауға бөліністері қызмет керлері мәліметтерді қамтиды; 
3) Мемлекеттік қызметтерді іріктеу жөніндегі ведомствоаралық комиссияның отырысы хаттамасының 2016 жылғы 27 мамырдағы «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамы арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің қорытынды тізіміне сәйкес мемлекеттік қызмет «Жеке және заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын комиссиялық сатуға жолдама беру» (өтініштерді қабылдау және нәтижелерді беру туралы) көрсетілген Мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетіледі.
4. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің сапасын бақылау 
1) мемлекеттік көрсетілетін қызмет мәселелері бойынша қызмет алушылардың шағымдары туралы ақпарат осы есептерге қосымшада көрсетілген;

2) мемлекеттік көрсетілетін қызметтің сапасына ішкі бақылау ұдайы негізінде жүргізілген;

3) 2016 жылы мемлекеттік қызметті көрсету сапасына баға беру және бақылау жөніндегі уәкілетті орган мемлекеттік қызметті көрсету сапасына бақылау аумақытық ішкі істер органдарында тексеріс жүргізген;

4) 2016 жылы мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қоғамдық мониторинг жүргізілген жоқ.
5. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алушының қызмет сапасына қанағаттануын арттыру және одан әрі перспективалық тиімділігі
Ішкі істер министрлігімен және ақпарат пен коммуникациялар министрлігімен бекітілген 2016 жылы арналған мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді оңтайландыру мен автоматтандыру жөніндегі іс-шаралар бірлесіп Жоспарына сәйкес мемлекеттік қызмет «Жеке және заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын комиссиялық сатуға жолдама беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметтеріне қойылатын техникалық талаптардың спецификацияларын бірлескен әзірлеу, қарау және пысыктауы бойынша шаралар қолданылды.

Сонымен бірге, «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» Заңды орындау шеңберінде азаматтық және қызметтік қаруды және оған патрондарды, азаматтық пиротехникалық заттарды және олар қолданылып жасалған бұйымдарды сатып алуға арналған лицензияларды екінші категория аударуға айналасуға байланысты «Е-лицензяилау» мемлекеттік деректер қоры ақпаратттық жүйесін рұқсат беру құжаттырының  бөлігінде құрастырылған.

Сонымен қатар, Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің 2016 жылғы 30 сәуірдегі № 32-ө өкімімен бекітілген Кедендік әкімшілендіруді оңайлату жөніндегі іс-шаралар жоспарының экспорттық-импорттық операциялар кезінде орындау үшін ІІМ мен Қаржы министрлігімен және мүдделі мемлекеттік органдарымен бірлесіп Е-лицензиялау» мемлекеттік деректер базасынан берілген лицензиялар және рұқсат беру құжаттары туралы мәліметтерді «АСТАНА-1» АЖ» экспорттық-импорттық операциялар бойынша бірыңғай терезе» деректер базасымен интеграциялау жұмыс жүргізіп жатыр.


ІІМ беретен рұқсат беру құжаттары «Е-лицензиялау» мемлекеттік деректер базасы арқылы жүзеге асырылады жарылғыш материалдарын сақтауға рұқсат беруі (қызмет алынған) және Мемлекеттік корпорациясы бергеніне байланысты азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын комиссиялық сатуға жолдама беру  қызметін қоспағанда.
Қазақстан Республикасы Табиғи монополияларды реттеу агентігінің 2016 жылға мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша есебіне 1-қосымша

Қызмет алушылардың мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі бойынша  шағымдары туралы ақпарат

	Арыз беруші туралы ақпарат
	Арыздың мәні
	Арызды қараған және (немесе) шешім қабылдаған орган (ұйым) 
	Қаралған күні 
	Арызды қарау нәтижесі бойынша құжаттың №
	Қабылданған шешім
	Қабылданған шешімді қайта қарау туралы ақпарат

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Газалиев А.А.
	Уақытында электрондық өтінішті қарауға созып туралы
	Алматы облысы ІІД
	2016 жылғы 17 маусым
	Өтініш беруше жауабы 2016 жылғы 30 маусым шығ.№1-5-3-69/1-ЖТ-Т-817 
	Алматы облысының 2016 жылғы 17 шілдедегі бұйрығы №142 «Жаза туралы» ІІД ӘПК қызметкеріне аңшы атыс қаруын сатып алуға көрсету мерзімін бұзу үшін тәртіптік жаза «ескерту» салынған .
	-


приложение 1

к отчету деятельности Агентства Республики Казахстан по регулированию естественных монополий по вопросам оказания государственных услуг за 2016 год

Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственной услуги
	Сведения о заявителе жалобы
	Суть жалобы
	Орган(организация), рассмотревший жалобу и (или)принявший решение
	Дата рассмотрения
	№ документа по итогам рассмотрения жалобы
	Принятое решение
	Сведения о пересмотре принятого решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Газалиев А.А.
	О факте волокиты несвоевременного расмотрения электронного заявления
	ДВД Алматинской области
	17.06.2016г
	Письмо заявителю от 30.06.2016г. исх.№1-5-3-69/1-ЖТ-Т-817 
	Приказ начальника ДВД Алматинской области №142 от 17.07.2016г. «О наказании» за нарушение сроков оказания при рассмотрении обращения на приобретение охотничьего огнестрельного оружия сотруднику УАП ДВД наложено дисплинарное взыскание «замечание»
	-


