Отчет о деятельности КГУ «Аппарат акима сельского округа Шагалалы Аккайынского района Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2021 год
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» государственная услуга - одна из форм реализации отдельных государственных функций, осуществляемых в индивидуальном порядке по обращению услугополучателей и направленных на реализацию их прав, свобод и законных интересов, предоставление им соответствующих материальных или нематериальных благ. 
КГУ «Аппарат акима сельского округа Шагалалы Аккайынского округа Северо-Казахстанской области» согласно утвержденным правилам                       и стандартам оказываются 5 государственных услуг: 
1. «Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка»; 
2. «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся                         в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов)»;

3. «Продажа земельного участка в частную собственность единовременно либо в рассрочку»; 
4. «Постановка на очередь на получение земельного участка»; 
5. «Предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта».

Из 5 услуг, оказываются на бесплатной основе – 4.
Из 5 утвержденных государственых услуг оказывается в электронном виде или бумажном – 2 услуги, 3 услуги в электроном виде.

Согласно реестру за 2021 год оказано 10 государственных услуг. Из них 8 услуг - Приобретение прав на земельные участки, находящиеся в государственной собственности, не требующих проведения торгов (конкурсов аукционов), 2 услуги - «Предоставление земельного участка для строительства в черте населенного пункта». Из них 7 оказано на бумажном носителе, 1 – через ГБД «Е-лицензирование» и 2 – через Госкорпорацию.
По 5 государственным услугам имеются стандарты и правила утвержденные Приказом министра сельского хозяйства РК № 301                          от 1 октября 2020 года.
Наиболее востребованные государственные услуги.

«Приобретение прав на земельные участки, которые находятся                         в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов)» - оказано 8 государственных услуг.

Работа с услугополучателями.
Специалистами аппарата проведена правовая учеба среди населения                    на темы: «Как зарегистрироваться по месту жительства», «Государственные услуги, оказываемые аппаратом акима». Разработаны и распространены среди населения 900 памяток по госуслугам. В аппарате акима обеспечено место для оказания государственных услуг, где имеется стол и стул. На столе расположены папки с вышеперечисленными утвержденными стандартами и правилами. В помещении в общедоступных местах установлены стенды с материалом о предоставляемых государственных услугах. Также на официальном сайте аппарата акима сельского округа Шагалалы имеется раздел  «Государственные услуги», где можно ознакомиться с правилами                       и стандартами оказания государственных услуг в электронном виде. Ведется обучение населения навыкам пользования порталом «Электронное правительство», за 2021 год обучились 246 граждан. В течение года в официальных социальных сетях аппарата акима было опубликовано                       6 обучающих видеороликов для получения различных государственных услуг через госкорпорацию «Правительство для граждан». Проведено                     3 видеоконференции с целью популяризации электронных госуслуг. В течение 2021 года проведено 3 аппаратных совещания по изучению государственных услуг, оказываемых аппаратом акима округа.
С февраля 2018 года в аппарате акима организована зона самообслуживания, что позволяет населению получить государственные услуги с ЭЦП самостоятельно или с помощью специалиста. 
В современном мире, в эпоху высокоинтенсивного развития информационных систем и технологии государственные услуги в электронном виде набирают свою популярность. Так, с помощью ЭЦП можно получить широкий спектр государственных услуг, причем не выходя из дома, имея ПК или смартфон. 
На сегодняшний день зона самообслуживания для населения оказалось очень востребованной и необходимой для оперативного получения услуг и решения важных жизненных ситуаций. ЭЦП, различные пособия, архивные справки и др. можно оформить не выезжая за пределы округа.

Всего за 2021 год через площадку самообслуживания оказано 246 государственных услуг.
Деятельность по совершенствования процессов оказания государственных услуг.

Вопрос оптимизации и автоматизации государственных услуг находится на постоянном контроле. Специалистом аппарата проводится обучение жителей навыкам получения государственных услуг через портал «Правительство для граждан». За 2021 год было оказано содействие гражданам в получении ЭЦП, регистрации рождения, оформлении различных пособий, в получении архивных справок и многое другое. Это говорит о там, что граждане знают о возможности получить государственные услуги через госкорпорацию, не выезжая в организации лично.

Для совершенствования процессов оказания государственных услуг запланировано бучение по повышению квалификации главного специалиста по делопроизводству на июнь месяц 2022 года.

Контроль за качеством оказания государственных услуг.

За истекший период 2021 года жалоб по оказанию государственных услуг не поступало. 

В рамках внутреннего контроля за качеством оказания государственых услуг на ежемесячной основе в государственно-правовой отдел аппарата акима Аккайынского района предоставляется отчет об оказанных государственных услугах за истекший месяц, квартал, год.
Согласно утвержденному приказу руководителя аппарата акима Аккайынского района  № 58 от 29 ноября 2021 года было проведено                        1 контрольное мероприятие за период со 2 декабря 2020 года по 8 декабря 2021 года, нарушений не выявлено. Дана рекомендация, направить главного специалиста по делопроизводству на повышение квалификации по оказанию государственных услуг. Как упоминалось ранее, обучение запланировано на июнь месяц 2022 года.

Вопрос повышения качества государственных услуг и исключения нарушений сроков оказания государственных услуг на постоянном контроле. В эффективности оказания государственных услуг запланированы аппаратные учебы, работа с населением, обучение граждан навыкам работы на портале «E-gov».
               И.о. акима
сельского округа Шагалалы
      Аккайынского района

Северо-Казахстанской области                                            М. Меркер
2021 жылға мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша «Солтүстік Қазақстан облысы Аққайың ауданы Шағалалы ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ қызметі туралы есеп

«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет - көрсетілетін қызметті алушылардың өтініші бойынша жеке тәртіппен жүзеге асырылатын және олардың құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін іске асыруға, оларға тиісті материалдық немесе материалдық емес игіліктер беруге бағытталған жекелеген мемлекеттік функцияларды іске асыру нысандарының бірі.
«Солтүстік Қазақстан облысы Аққайың округі Шағалалы ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ бекітілген қағидалар мен стандарттарға сәйкес 5 Мемлекеттік қызмет көрсетіледі:
1.
«Шешім беру жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге»; 

2.
«Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу»;

3.
«Жер учаскесін жеке меншікке бір рет не бөліп-бөліп сату»; 

4.
«Жер учаскесін алу үшін кезекке қою»; 

5.
«Елді мекен шегінде объект салу үшін жер учаскесін беру».
5 қызметтің 4-і тегін негізде көрсетіледі.

Бекітілген 5 Мемлекеттік қызметтің 2-уі электронды түрде немесе қағаз түрінде, 3-уі электронды түрде көрсетіледі.
Тізілімге сәйкес 2021 жылы 10 мемлекеттік қызмет көрсетілді. Оның ішінде 8 қызмет – «Сауда - саттықты (аукциондар конкурстарын) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу», 2 қызмет – «Елді мекен шегінде құрылыс үшін жер учаскесін беру». Оның 7 – уі қағаз тасығышта, 1-уі «Е – Лицензиялау» МДҚ арқылы және 2-уі мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілген.
5 Мемлекеттік қызмет бойынша ҚР Ауыл шаруашылығы министрінің 2020 жылғы 1 қазандағы № 301 бұйрығымен бекітілген стандарттар мен қағидалар бар.
Неғұрлым сұранысқа ие мемлекеттік қызметтер.

«Сауда - саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу» - 8 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
Қызмет алушылармен жұмыс.
Аппарат мамандары халық арасында «Тұрғылықты жері бойынша қалай тіркелуге болады», «Әкім аппаратымен көрсетілетін мемлекеттік қызметтер» тақырыптарында құқықтық оқу өткізді. Мемлекеттік қызметтер бойынша 900 жадынама әзірленіп, халық арасында таратылды. Әкім аппаратында мемлекеттік қызмет көрсету үшін үстел мен орындық бар орын қамтамасыз етілген. Үстелде жоғарыда аталған бекітілген стандарттар мен ережелер бар папкалар орналасқан. Үй-жайда жалпыға қолжетімді орындарда көрсетілетін мемлекеттік қызметтер туралы материалдары бар стенділер орнатылған. Сондай-ақ Шағалалы ауылдық округі әкімі аппаратының ресми сайтында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімі бар, онда мемлекеттік қызмет көрсетудің қағидалары мен стандарттарымен электрондық түрде танысуға болады. Халықты «Электрондық үкімет» порталын пайдалану дағдыларына оқыту жүргізілуде, 2021 жылы 246 азамат оқытылды. Жыл бойы әкім аппаратының ресми әлеуметтік желілерінде «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы түрлі мемлекеттік қызметтерді алу үшін 6 оқыту бейнеролигі жарияланды. Электрондық мемлекеттік қызметтерді насихаттау мақсатында 3 бейнеконференция өткізілді. 2021 жылы округ әкімі аппаратымен көрсетілетін мемлекеттік қызметтерді зерттеу бойынша 3 аппараттық кеңес өткізілді.
2018 жылдың ақпан айынан бастап әкім аппаратында өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы ұйымдастырылды, бұл халыққа ЭЦҚ арқылы мемлекеттік қызметтерді өз бетінше немесе маманның көмегімен алуға мүмкіндік береді.
Қазіргі әлемде, Ақпараттық жүйелер мен технологиялардың қарқынды дамуы дәуірінде мемлекеттік қызметтер электронды түрде танымал бола бастады. Осылайша, ЭЦҚ көмегімен үйден шықпай-ақ, ДК немесе смартфонға ие бола отырып, мемлекеттік қызметтердің кең спектрін алуға болады.
Бүгінгі күні халыққа арналған Өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы жедел қызмет алу және өмірлік маңызды жағдайларды шешу үшін өте қажетті және қажетті болып шықты. ЭЦҚ, түрлі құралдар, Мұрағаттық анықтамалар және т.б. округтен шықпай-ақ рәсімдеуге болады.

2021 жылы өзіне-өзі қызмет көрсету алаңы арқылы барлығы 246 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет.
Мемлекеттік қызметтерді оңтайландыру және автоматтандыру мәселесі тұрақты бақылауда. Аппарат маманы тұрғындарды «Азаматтарға арналған үкімет» порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді алу дағдыларына үйретеді. 2021 жылы Азаматтарға ЭЦҚ алуға, тууды тіркеуге, түрлі жәрдемақыларды ресімдеуге, мұрағаттық анықтамаларды алуға және т.б. көмек көрсетілді. Бұл азаматтардың мемлекеттік қызметтерді мемлекеттік корпорация арқылы, ұйымға жеке бармай-ақ алу мүмкіндігі туралы білетіндігін білдіреді.
Мемлекеттік қызмет көрсету үдерістерін жетілдіру үшін іс жүргізу жөніндегі бас маманның біліктілігін арттыру бойынша 2022 жылдың маусым айына оқыту жоспарланған.

Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау.
2021 жылдың өткен кезеңінде мемлекеттік қызмет көрсету бойынша шағымдар түскен жоқ.
Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын ішкі бақылау шеңберінде ай сайын Аққайың ауданы әкімі аппаратының мемлекеттік-құқықтық бөліміне өткен ай, тоқсан, жыл бойынша көрсетілген мемлекеттік қызметтер туралы есеп ұсынылады.
Аққайың ауданы әкімі аппараты басшысының 2021 жылғы                                29 қарашадағы № 58 бекітілген бұйрығына сәйкес 2020 жылғы                                   2 желтоқсаннан 2021 жылғы 8 желтоқсанға дейінгі кезеңде 1 бақылау                         іс-шарасы өткізілді, бұзушылықтар анықталған жоқ. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша біліктілікті арттыруға іс жүргізу жөніндегі бас маманды жіберу туралы ұсыныс берілді. Жоғарыда айтылғандай, оқыту 2022 жылдың маусым айына жоспарланған.
Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру және Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерінің бұзылуын болдырмау мәселесі тұрақты бақылауда. Мемлекеттік қызметтерді көрсету тиімділігінде аппараттық оқу, халықпен жұмыс істеу, азаматтарды «E-gov» порталында жұмыс істеу дағдыларына оқыту жоспарланған.
Солтүстік Қазақстан облысы   

        Аққайың ауданы

 Шағалалы ауылдық округі

               әкімнің м. а.                                                      М. Меркер

