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Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің 

Мемлекеттік кірістер комитетінің мемлекеттік көрсетілетін 

қызметтердің мәселері жөніндегі қызметінің есебі

(есептік кезең 2016 жыл)

1. Жалпы ережелер
1) Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер: Қазақстан Республикасының Мемлекеттік кірістер органдары. Мемлекеттік кірістер органдарының негізгі құзыреті болып салық түсімдерінің, кеден және басқа да міндетті түсімдерінің бюджетке толық түсуін қамтамасыз ету табылады.
 2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат: Мемлекеттік кірістер органдары 52 түрлі мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетеді. Қызметтер мемлекеттік кірістер органдарымен тікелей көрсетіледі, 29 қызмет «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы  арқылы баламалы түрде көрсетіледі (бұдан әрі – Мемкорпорация). 

Мемлекеттік кірістер органдары көрсететін 52 мемлекеттік қызметтің 42 тегін түрде және 11 ақылы түрде көрсетіледі.

Толық  электрондық нысанда 1 қызмет көрсетіледі, 33 қағаз және электрондық нысанда, 18 тек қағаз нысанда көрсетіледі.

52 мемлекеттік көрсетілетін қызметтерінің стандарттары және регламенттері бекітілген. «Қазақстан Республикасының мемлекеттік кірістер органдары көрсететін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі                       № 284 бұйрығы, Қазақстан Республикасы «Қазақстан Республикасының мемлекеттік кірістер органдары көрсететін мемлекеттік қызметтер регламенттерін бекіту туралы» Қаржы министрінің 2015 жылғы                                 4 маусымдағы № 348 бұйрығы.
3) Барынша талап ететін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:
Статистикалық есепке сүйене отырып мемлекеттік кірістер органдарымен 2016 жылы 16 975 257 мемлекеттік қызметтер көрсетілген, олардың ішінде барынша талап етілетін: 

«Салық есептілігін қабылдау» - 7 670 660 қызмет немесе жалпы  көрсетілген қызметтердің 45,2 %;

«Салық берешегінің, міндетті зейнетақы жарналары, міндетті кәсіптік зейнетақы жарналары мен әлеуметтік аударымдары бойынша берешегінің жоқ (бар) екендігі туралы мәліметтер, салық міндеттемесін, сондай-ақ міндетті зейнетақы жарналарын, міндетті кәсіптік зейнетақы жарналарын есептеу, ұстап қалу және аудару, әлеуметтік аударымдарды есептеу және төлеу бойынша міндеттемелерді орындау бойынша бюджетпен есеп айырысулардың жай-күйі туралы дербес шоттан үзінді көшірмелер беру» - 5 452 456 қызмет немесе жалпы көрсетілген қызметтердің 32,1 %;

 «Тауарларды кедендік тазарту» - 335 824 қызмет немесе жалпы  көрсетілген қызметтердің 2,2 %;

Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер.

Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпарат (стандарттар, регламенттер, жадынамалар) Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің  www.minfin.gov.kz интернет-ресурсында, Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің  Мемлекеттік кірістер комиттеттің (бұдан әрі – Комитет) www.kgd.gov.kz интернет-ресурсында орналастырылған. 

Сонымен қатар мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы  ақпаратты 1414, 88000807777 телефондары бойынша мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы арқылы алуға болады.

2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарының жобаларын жариялы талқылаулар туралы ақпарат.

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарының жобалары, оларды жариялы талқылау үшін www.e.gov.kz «электрондық үкіметтің» веб-порталында (бұдан әрі – ЭҮП), Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің www.minfin.gov.kz интернет ресурсында, Комитеттің www.kgd.gov.kz интернет ресурсында орналастырылды.

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының жобасын жария талқылау барысында көрсетілетін қызметті алушылардан ескертулер мен ұсыныстары болған жоқ.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбат және басқалар).

Мемлекеттік кірістер органдары қызмет алушылардың ақпараттығын жоғарлатуын тұрғылықты, толық және анық ақпарат алу үшін семинарлар, салық және кедендік заңнамалары туралы түсіндіру жұмыстарын бұқаралық ақпарат құралдарында шығарды. Салық және кедендік заңнамаларының өзгертулері Комитеттің сайтында жаңарлатылып тұрады.    

2016 жылы Қазақстан Республикасының мемлекеттік кірістер органдарымен мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы көрсетілетін қызметті алушылардың ақпараттандырылу сапасы бойынша 9 384 семинар-кеңестер, «дөңгелек үстелдер», брифингтер, конференциялар өткізілді. 
3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет 
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру  және автоматтандыру нәтижелері.
Мемлекеттік кірістер органдарының мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің процестерін оңтайландыру үшін келесі іс - шаралар жүргізілді:

Шағын бизнесті дамыту үшін қолайлы жағдай жасау мақсатында дара кәсіпкер (бұдан әрі – ДК) ретінде мемлекеттік тіркеуге алымы жойылды.
Қосылған құн салығын (бұдан әрі – ҚҚС) төлеуші ретінде тіркеу есебіне рәсімдері оңтайландырылды, (ДК куәлігің беруге ұқсас) ҚҚС куәлігінің бланкі электрондық түрге ауыстырылды.
Комитеттің ресми сайтында (www.kgd.gov.kz) мемлекеттік органдардың сауалы бойынша берешектің жоқ (бар) екені туралы мәліметтерді беру сервисі жүзеге асырылды.

Осы сервис салықтөлеушілерден мәліметтерді ұсынуды талап етпей мемлекеттік органдардың сұраулары бойынша берешектің жоқ (бар) екені туралы мәліметтерді беру үдерісін оңтайландыруға мүмкіндік берді.
 Берешектің жоқ (бар) екені туралы мәліметтерді салық төлеушілерге беру уақыты 2 күннен бірнеше минуттарға дейін қысқартылды.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету процестерін оңтайландыру мақсатында келесі мемлекеттік көрсетілетін қызмет: «Кедендік баждардың, салықтардың және кедендік алымдардың артық (қате) төленген сомалары бар екендігі туралы растау» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүейектегі № 983 Қаулысымен бекітілген «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімінен» алынып тасталды.
Салық және Кеден комитеттері біріктірілгенге дейін осы мемлекеттік көрсетілетін қызметтің басталу бизнес-процессі болып сыртқы экономика қызметіне қатысушылардың (бұдан әрі – СЭҚҚ) кеден органынан кедендік баждардың, салықтардың және кедендік алымдардың артық (қате) төленген сомалары бар екендігі туралы растауды алу табалатын, одан әрі оны салықтарды және кедендік алымдарды қайтару үшін салық органдарына беру. 
Сонымен, осы қызметті алу үшін СЭҚҚ салық төлеуші ретінде тіркелген орны бойынша Мемлекеттік кірістер басқармаларына бір рет келеді де, ақшалай қаражатты қайтаруға өтініш береді, әрі қарай бұрын СЭҚҚ жасаған іс-әрекетті мемлекеттік кірістер органдарының қызметкерлері жасайды, нәтижесінде бизнес-процесстің аяқталуы болып СЭҚҚ ақшалай қаражатты қайтару табылады.
2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметкерлердің сапасын және  біліктілігін арттыру үшін арналған іс - шаралар.

2016 жылы Комитеттің Оқу-әдістемелік орталығында «Мемлекеттік кірістер органдарының қызмет көрсету орталықтарының жұмыс тәртібі» тақырыбы бойынша вебинар өткізілді. Вебинарда Қазақстан Республикасы мемлекеттік кірістер органдарының қызмет көрсету орталықтарының 240 қызметкерлері қатысты.    
Сонымен қатар, 2016 жылдың екінші жартыжылдығында Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігімен «Мемлекеттік көрсетілетін қызмет сапасын басқару» тақырыбына онлайн-семинар өткізілді. Онлайн-семинарға Қазақстан Республикасы мемлекеттік кірістер органдарының қызмет көрсету орталықтарының 250 қызметкерлері қатысты.    
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру.

Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Заңының (бұдан әрі – Заң) мемлекеттік кірістер органдарының мемлекеттік көрсетілетін қызметтерінің жобаларын және стандарттарын оңтайландыру мақсатында ақпараттық жүйелерден алынатын құжаттардың азайтуын қамтамасыздандырған. 

4. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасын бақылау
1) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер мәселесі жөніндегі көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат осы есептің қосымшасында көрсетілген.    

2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерінің сапасын ішкі бақылау нәтижелерінің қорытындысы.
Ішкі бақылау қызметінің қорытындысы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасының бақылауы бойынша, 2016 жылы 90 мемлекеттік көрсетілетін қызметтер заңының құқық бұзушылығы анықталған. Қазақстан Республикасының мемлекеттік кірістер органдарының 22 қызметкері ішкі бақылау қорытындысы бойынша әр түрлі тәртіптік жазаларға тартылды.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері.
2016 жылдың қорытындысы бойынша мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына жалпы қанағаттанушылыққа қатысты мемлекеттік органдарының рейтингі арасында Қаржы министрлігі ІІ орында.
4) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасының қоғамдық мониторингінің қорытындысы.
2016 жылға мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасының мониторингін «Білім» Ғылыми зерттеу орталығы» ЖШС келесі мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша өткізді: «Салық есептілігін қабылдау», «Дара кәсіпкерді тіркеу есебі» (осы қызметтер бойынша қанағаттанушылық деңгейі 5-баллды шкала бойынша 4,7 баллды құрады) «Тауарларды кедендік тазарту»  (осы қызмет бойынша қанағаттанушылық деңгейі 5-баллды шкала бойынша 4,6 баллды құрады).
5. Мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тиімділігінің перспективалары және сапасына көрсетілетін қызметтерді алушылардың қанағаттануын арттыру.

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер саласындағы Заңға және басқа да нормативтік құқықтық актілерге сәйкес жұмыс жасау.
                                             _____________________
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