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Отчет о деятельности
Комитета государственных доходов
Министерства финансов Республики Казахстан

по вопросам оказания государственных услуг

(отчетный период 2016 год)

1. Общие положения

1) Сведения об услугодателе: Органы государственных доходов Республики Казахстан. Основной задачей органов государственных доходов является обеспечение полноты и своевременности поступлений налогов, таможенных и других обязательных платежей в бюджет.
2) Информация о государственных услугах: Органами государственных доходов предоставляется 52 вида государственных услуг. Услуги предоставляются непосредственно органами государственных доходов, 29 услуг дополнительно оказываются через Государственную корпорацию «Правительство для граждан» (далее – Госкорпорация).
Из 52 государственных услуг, оказываемых органами государственных доходов 42 услуги оказываются на бесплатной основе и 10 услуг оказываются на платной основе.
Полностью в электронной форме оказывается 1 услуга, 33 услуги оказываются в бумажной и электронной формах, 18 услуг оказываются только в бумажной форме.
По 52 государственным услугам имеются утвержденные стандарты и регламенты государственных услуг. Приказ Министра финансов Республики Казахстан от 27 апреля 2015 года № 284 «Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых органами государственных доходов Республики Казахстан», Приказ Министра финансов Республики Казахстан от 4 июня 2015 года № 348 «Об утверждении регламентов государственных услуг, оказываемых органами государственных доходов Республики Казахстан».
3) Информация о наиболее востребованных государственных услугах:
Согласно статистическим данным за 2016 год                                                  органами государственных доходов оказано 16 975 257 государственных                            услуг, из них наиболее востребованные: 

«Прием налоговой отчетности» - 7 670 660 услуг или 45,2 % от общего количества оказанных услуг;
«Представление сведений об отсутствии (наличии) налоговой задолженности, задолженности по обязательным пенсионным взносам, обязательным профессиональным пенсионным взносам и социальным отчислениям, выписок из лицевого счета о состоянии расчетов с бюджетом по исполнению налогового обязательства, а также обязательств по исчислению, удержанию и перечислению обязательных пенсионных взносов, обязательных профессиональных пенсионных взносов, исчислению и уплате социальных отчислений» - 5 452 456 услуги или 32,1 % от общего количества оказанных услуг;
«Таможенная очистка товаров» - 335 824 услуг или 2,0 % от общего количества оказанных услуг;
2. Работа с услугополучателями

1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг.

Информация о порядке оказания государственных услуг (стандарты, регламенты, памятки) размещена на интернет-ресурсах Министерства финансов Республики Казахстан: www.minfin.gov.kz и Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан (далее – Комитет): www.kgd.gov.kz. 

Также, информацию о порядке оказания государственных услуг можно получить посредством Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг по телефонам 1414, 88000807777.

2) Информация о публичных обсуждениях проектов стандартов государственных услуг.

Проекты стандартов государственных услуг, оказываемых органами государственных доходов, были размещены для их публичного обсуждения на веб-портале «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – ПЭП), интернет-ресурсах Министерства финансов Республики Казахстан: www.minfin.gov.kz и Комитета: www.kgd.gov.kz.

В ходе публичного обсуждения замечания и предложения от услугополучателей не поступали.
3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).

Для повышения уровня информированности услугополучателей в сфере налогового и таможенного законодательства органами государственных доходов на постоянной основе проводятся семинары по разъяснению налогового и таможенного законодательства, публикуются материалы в средствах массовой информации. Информация об изменениях в налоговом и таможенном законодательстве регулярно размещается на сайте Комитета.
В 2016 году органами государственных доходов Республики Казахстан было проведено 9 384 семинаров-совещаний, «круглых столов», брифингов, конференций и выступлений в средствах массовой информации по повышению информированности услугополучателей о порядке оказания государственных услуг.
3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг

1) Результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг. 
В части упрощения и оптимизации услуг органов государственных доходов проведены следующие мероприятия:

В цельях создания комфортных условий для развития малого бизнеса отменен сбор за государственную регистрацию в качестве индивидуального предпринимателя (далее – ИП).

Процедура постановки на регистрационный учет в качестве плательщика налога на добавленную стоимость (далее – НДС), бланк свидетельства НДС переведен в электронный формат (по аналогии с выдачей свидетельства ИП).
На официальном сайте Комитета (www.kgd.gov.kz) реализован сервис по передаче Сведений об отсутствии (наличии) налоговой задолженности по запросам государственных органов.

Данный сервис позволил оптимизировать процесс предоставления Сведений о задолженности по запросам государственных органов без требования предоставления Сведений от услугополучателей.

Срок предоставления налогоплательщикам Сведений о задолженности сокращен с 2-х дней до нескольких минут.
В целях оптимизации процессов оказания государственных услуг из Реестра государственных услуг, утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года № 983 исключена следующая государственная услуга: «Подтверждение о наличии излишне (ошибочно) уплаченных сумм таможенных пошлин, налогов и таможенных сборов».
До объединения Налогового и Таможенного комитетов в единый орган началом бизнес-процесса данной государственной услуги, являлось получение участником внешнеэкономической деятельности (далее – УВЭД) в таможенном органе письменного подтверждения о наличии излишне (ошибочно) уплаченных сумм таможенных пошлин, налогов и таможенных сборов, далее передача данного документа в налоговые органы для получения возврата таможенных платежей и налогов. 

Таким образом, для получения данной услуги УВЭД приходит один раз в Управление государственных доходов, где он зарегистрирован в качестве налогоплательщика, подает заявление на возврат денежных средств, дальнейшие действия которые ранее выполнялись УВЭД, выполняют работники органов государственных доходов, в итоге, завершением данного бизнес-процесса является возврат денежных средств УВЭД.
2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг.
В 2016 году на базе Учебно-методического центра Комитета прошел вебинар на тему «Порядок работы центров оказания услуг органов государственных доходов». В вебинаре приняли участие 240 работников Центров оказания услуг органов государственных доходов Республики Казахстан.
Во втором полугодии 2016 года Агентством Республики Казахстан по делам государственной службы и противодействию коррупции проведен онлайн – семинар на тему «Управление качеством государственных услуг». В онлайн – семинаре приняли участие 250 работников органов государственных доходов Республики Казахстан.      
3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг.

В соответствии с Закон Республики Казахстан «О государственных услугах» (далее – Закон) а также, в целях оптимизации услуг в стандартах государственных услуг, оказываемых органами государственных доходов, сокращены документы, которые могут быть получены из информационных систем Комитета. 

4. Контроль за качеством оказания государственных услуг

1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг указана в приложении к настоящему отчету.

2) Результаты внутреннего контроля, за качеством оказания государственных услуг.

По результатам внутреннего контроля, за качеством оказания государственных услуг в 2016 году были выявлены 90 фактов нарушений при оказании государственных услуг. По результатам проведенного внутреннего контроля к различным видам дисциплинарной ответственности были привлечены 22 работника органов государственных доходов Республики Казахстан.

3) Результаты контроля, за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю, за качеством оказания государственных услуг.

По итогам 2016 года в рейтинге государственных органов относительно общей удовлетворенности качеством оказания государственных услуг Министерство финансов Республики Казахстан на II месте. 
4) Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг.

Общественный мониторинг качества оказания государственных услуг за 2016 год проводился ТОО «Научно – исследовательский центр «Білім» по следующим государственным услугам: «Прием налоговой отчетности», «Регистрационный учет ИП» (удовлетворенность по данным услугам составило 4,7 балла по 5-балльной шкале), «Таможенная очистка товаров» (удовлетворенность по данной услуге составило 4,6 балла по 5-балльной шкале).
5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.


Выполнение работ в соответствии с Законом и иными нормативными правовыми актами в сфере государственных услуг.

_____________________
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