Қазақстан Республикасы Энергетика министрлігінің мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері қызметі жөніндегі 2017 жыл бойынша есебі
	
	 1. 
ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР


	1)
	Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер
	Қазақстан Республикасы Энергетика министрлігі (бұдан әрі – Министрлік)

	2)
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:

	
	мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің саны
	Барлығы – 35:
1. Қоршаған ортаны қорғау саласындағы жұмыстарды орындауға және қызметтерді көрсетуге лицензия беру;
2. Озонды бұзатын заттарды және құрамында озонды бұзатын заттар бар өнiмдердi Кеден одағына кірмейтін елдерден Қазақстан Республикасының аумағына әкелуге және Қазақстан Республикасының аумағынан осы елдерге әкетуге лицензия беру;
3. Озонды бұзатын заттарды пайдалана отырып, жұмыстар жүргізуге, құрамында озонды бұзатын заттары бар жабдықтарды жөндеуге, монтаждауға, оларға қызмет көрсетуге рұқсат беру;
4. I санаттағы объектілер үшін экологиялық рұқсаттар беру;
5. I санаттағы объектілер үшін мемлекеттік экологиялық сараптама қорытындысын беру;
6. II, III және IV санаттардағы объектілер үшін қоршаған ортаға эмиссияға рұқсат беру (ЖАО);
7. II, III және IV санаттардағы объектілер үшін мемлекеттік экологиялық сараптама қорытындысын беру (ЖАО);
8. Экологиялық ақпарат беру;
9. Қосалқы (шунтталатын) электр беру желілері мен  станцияларды жобалауды және салуды келісу;
10. Энергия өндіруші және энергия беруші ұйымдарға күзгі-қысқы кезеңдегі жұмысқа әзірлік паспортын беру;
11. 110 кВ және одан төмен, 220 кВ және одан жоғары объектілер үшін қайталама (шунтталатын) электр беру желілері мен кіші станцияларды салудың техникалық орындылығы туралы қорытынды беру;
12. Электр және энергия қондырғыларының техникалық жай-күйі мен оларды пайдалану қауіпсіздігін бақылау үшін электр және жылу энергиясын өндіруді, беруді және бөлуді жүзеге асыратын ұйымдар басшыларының, мамандарының техникалық пайдалану қағидаларын және қауіпсіздік қағидаларын білуін біліктілік тексеру;
13. Атом энергиясы пайдаланылатын объектілерде жұмыс істейтін персоналды аттестаттау;
14. Атом энергиясын пайдалану объектілерінің тіршілік циклінің кезеңдеріне байланысты жұмыстарды орындауға лицензия беру;
15. Ядролық материалдармен жұмыс істеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру;
16. Радиоактивті заттармен, құрамында радиоактивті заттар бар аспаптармен және қондырғылармен жұмыс істеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру;
17. Иондаушы сәуле шығаруды генерациялайтын аспаптармен және қондырғылармен жұмыс істеу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру;
18. Атом энергиясын пайдалану саласында қызметтер көрсету жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру;
19. Радиоактивті қалдықтармен жұмыс істеу жөніндегі қызметке лицензия беру;
20. Ядролық материалдарды, радиоактивті заттарды, иондаушы сәуле шығарудың радиоизотопты көздерін, радиоактивті қалдықтарды транзиттік тасымалдауды қоса алғанда, Қазақстан Республикасы аумағының шегінде тасымалдауға лицензия беру;
21. Бұрынғы ядролық сынақ полигондары аумақтарында және жүргізілген ядролық сынақтардың салдарынан ластанған басқа аумақтарда қызметтерді жүзеге асыруға лицензия беру;
22. Ядролық қондырғылар мен ядролық материалдарды физикалық қорғауға лицензия беру;
23. Ядролық және радиациялық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге жауапты персоналды арнайы даярлау жөніндегі қызметті жүзеге асыруға лицензия беру;
24. Ядролық, радиациялық, ядролық физикалық қауіпсіздік сараптамасын жүргізу құқығына ұйымдарды аккредиттеу;
25. Көліктік қаптама комплектілерінің конструкциясын бекіту, сондай-ақ басқа елдердің уәкілетті органдары бекіткен Қазақстан Республикасының аумағында оларға сертификаттар-рұқсаттар күшін қолдану;
26. Аккредиттелген ұйым ядролық, радиациялық  және ядролық физикалық қауіпсіздік сараптамасын жүргізу кезінде ұсынған есеп айырысу әдістемесін келісу;
27. Еуразиялық экономикалық одақтың кедендік аумағы арқылы қауіпті қалдықтардың транзитіне Еуразиялық экономикалық одаққа мүше мемлекеттердің уәкілетті органының қорытындысы;
28. Ұңғымалар объектілерін сынау, кен орнын сынамалық пайдалану, технологиялық жабдықты іске қосу-ретке келтіру, пайдалану, оған техникалық қызмет көрсету және жөндеу жұмыстары кезінде газды технологиялық еріксіз жағу кезінде ілеспе және (немесе) табиғи газды алау етіп жағуға рұқсаттар беру;
29. Теңіз құрылыстарын салуға немесе орналастыруға рұқсаттар беру;
30. Теңiзде iздестiру, барлау, пайдалану ұңғымасын немесе өзге де ұңғыманы бұрғылауға рұқсаттар беру;
31. Теңізде мұнай-газ құбырларын салу, монтаждау немесе төсеу жөніндегі жұмыстарға рұқсаттар беру;
32. Мұнай және газ саласындағы тау-кен өндірістерін (көмірсутек шикізаты), мұнай-химия өндірістерін жобалауға (технологиялық) және (немесе) пайдалануға, магистральдық газ құбырларын, мұнай құбырларын, мұнай өнімдері құбырларын пайдалануға лицензия беру;
33. Газ желісі ұйымдарын аккредиттеу;
34. Көмірсутегі шикізаты, көмір және уран бөлігінде жер қойнауын пайдалану құқығының кепіл шартын тіркеу;
35. Көмірсутегі шикізаты, көмір және уран бөлігінде жер қойнауын пайдалануға келісімшарттарды тіркеу.

	
	«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтер саны
	Барлығы – 3:
1. Экологиялық ақпарат беру;

2. II, III және IV санаттардағы объектілер үшін қоршаған ортаға эмиссияға рұқсат беру;

3. II, III және IV санаттардағы объектілер үшін мемлекеттік экологиялық сараптама қорытындысын беру.

	
	тегін және (немесе) ақылы негізде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны
	13 – ақылы негізінде және 22 тегін негізінде.


	
	қағаз және (немесе) электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны
	30 – электрондық нұсқада и 5 – қағаз нұсқада.


	
	бекітілген мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттары мен регламенттер саны
	Қазақстан Республикасы Энергетика министрлігінің бұйырықтарымен 35 стандарттар мен 32 регламенттер бекітілген.


	3)
	Барынша талап ететін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат
	Барлық мемлекеттік қызметтер талап етіледі. 

	2. 
	КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТІ АЛУШЫЛАРМЕН ЖҰМЫС

	1)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер
	Мемлекеттік қызмет көрсетілетін жерлердің мекенжайлары келесі интернет-ресурстарда орналастырылған egov.kz, www.energo.gov.kz, «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімі, www.cerc.energo.gov.kz, www.kaenk.energo.gov.kz.   
Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі мен мәртебесі туралы ақпаратты порталдағы «жеке кабинеті» арқылы қашықтықтан қол жеткізу режимінде, сондай-ақ мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы арқылы алуға мүмкіндігі бар.
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша анықтама қызметтерінің байланыс телефондары интернет-ресурстарда орналастырылған www.energo.gov.kz, «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде көрсетілген. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша бірыңғай байланыс орталығы 1414, 8 800 080 7777.

Мемлекеттік қызмет көрсету алгоритмі Министрліктің www.energo.gov.kz сайтында орналастырылған, сонымен қатар сайтта орталық мемлекеттік органдардың шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі орналастырылған.
Мемлекеттік қызметтердің стандарттары және регламенттары  «Әділет» Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің ақпараттық-құқықтық жүйесінде, Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің электрондық түрдегі эталондық бақылау банкі және Министрліктің интернет-ресурстарда орналастырылған www.energo.gov.kz қолжетімді.

	2)
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарының жобаларын жария талқылаулар туралы ақпарат
	2017 жылы мынадай мемлекеттік қызмет көрсетудің стандарттар мен регламенттер жобаларының көпшілікпен талқылауы өткізілді: 
Ядролық, радиациялық, ядролық физикалық қауіпсіздік сараптамасын жүргізу құқығына ұйымдарды аккредиттеу;

Атом энергиясы пайдаланылатын объектілерде жұмыс істейтін персоналды аттестаттау;

Көліктік қаптама комплектілерінің конструкциясын бекіту, сондай-ақ басқа елдердің уәкілетті органдары бекіткен Қазақстан Республикасының аумағында оларға сертификаттар-рұқсаттар күшін қолдану;

Еуразиялық экономикалық одақтың кедендік аумағы арқылы қауіпті қалдықтардың транзитіне Еуразиялық экономикалық одаққа мүше мемлекеттердің уәкілетті органының қорытындысы.

	3)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбат және басқалар)
	    Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасының тиімділігін жоғары бағалауға қол жеткізу, мемлекеттік қызметтерді көрсету кезінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл бойынша шаралар қабылдау, оларды көрсетілетін қызметті алушылар үшін ұсынудың ашықтығы мақсатында:
- Мемлекеттік қызметтерді алу тәртібі мен ережелері туралы қызмет алушыларды ақпараттандыру бойынша тұрақты негізде жұмыстар жүргізіледі;

- ай сайын Министрліктің және Комитеттердің сайтында мемлекеттік қызметтер көрсету нәтижелері жарияланады;

- Министрлік пен Комитеттердің сайтындағы ақпараттық кітапшалар жаңартылды.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету жүйесін жетілдіру мақсатында, Министрлікпен Қоғамдық кеңес құрылды. Оның құрамына жеке кәсіпкерлер субъектілерінің өкілдері кіреді: «KazEnergy» Қазақстан мұнай-газ және энергетика кешені ұйымдарының қауымдастығы, «Атамекен» ұлттық кәсіпкерлер палатасы.

2017 жылы Министрліктің мұнай және газ саласындағы  көрсетілетін мемлекеттік қызметтер мәселелері бойынша Қоғамдық кеңестің 2 отырысы өткізілді.
Проведены 53 разъяснительных работ.

	3.
	МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТТЕР КӨРСЕТУ ПРОЦЕСТЕРІН ЖЕТІЛДІРУ ЖӨНІНДЕГІ ҚЫЗМЕТ

	1)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері
	2017 жылы мұнай және газ саласындағы қызметке қойылатын талаптарды оңтайландыру және қысқарту мақсатында маркшейдерлік жұмыстарды қамтамасыз ететін қызметтер және (немесе) жауапты тұлғалар, сондай-ақ магистральдық газ құбырларын, мұнай құбырларын, мұнай өнiмдерi құбырларын пайдалану қызмет түріне қатысты қоршаған ортаны қорғау, заманауи жабдықтар мен технологияларды пайдалана отырып қауiпсiздiк техникасы жөнiндегi бағдарламалар мен iс-шаралар; аварияларды жою жоспары алынып тасталды.
Энергия өндіруші ұйымдардың күз-қыс мерзімінің жұмысына әзірлік паспортын алу үшін құжаттар 17-ден 8-ге дейін қысқарды. 
2017 жылғы 03 қазаннан бастап атом энергиясын пайдалану саласындағы 10 мемлекеттік қызмет тек электрондық нысанда көрсетіледі.

Қоршаған ортаны қорғау саласындағы қызметті лицензиялауға қатысты:

2012 жылдың екінші жартыжылдығынан бастап аталған қызмет 100% "Е-лицензиялау"МДБ АЖ-да автоматтандырылған.
Сонымен қатар, 2013 жылдан бастап бұл қызмет баламалы негізде Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетіледі.
2017 жылдан бастап осы қызмет бойынша Мемлекеттік корпорация арқылы сұраулардың өзектілігі мен болмауына байланысты қызмет көрсетудің баламалы тәсілі алынып тасталды.

Озонды бұзатын заттарды және құрамында олардың өнімдері бар өнімдерді Кеден одағына кірмейтін елдерден Қазақстан Республикасының аумағына әкелуді және Қазақстан Республикасының аумағынан осы елдерге әкетуді лицензиялауға қатысты:

қызмет 2012 жылдың екінші жартыжылдығынан бастап                "Е-Лицензиялау" МДҚ АЖ арқылы автоматтандырылған,                2013 жылдан бастап баламалы негізде Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетіледі.
"ІІ, ІІІ және IV санат объектілері үшін қоршаған ортаға эмиссияға рұқсат беру" мемлекеттік қызмет 2013 жылдан бастап баламалы негізде Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетіледі.

"I санаттағы объектілер үшін экологиялық рұқсаттар беру" мемлекеттік қызмет 2012 жылдың соңынан бастап                                 "Е-Лицензиялау"МДҚ АЖ арқылы автоматтандырылған.

"ІІ, ІІІ және IV санат объектілері үшін қоршаған ортаға эмиссияға рұқсат беру" мемлекеттік қызмет 2013 жылдан бастап баламалы негізде Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетіледі.

"I санаттағы объектілер үшін мемлекеттік экологиялық сараптама қорытындысын беру" мемлекеттік қызмет 2012 жылдың соңынан бастап "Е-Лицензиялау"МДҚ АЖ арқылы автоматтандырылған.

"II, III және IV санат объектілеріне мемлекеттік экологиялық сараптама қорытындысын беру" мемлекеттік қызмет 2013 жылдан бастап баламалы негізде Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетіледі.

	2)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар
	Қызметкерлер үнемі жоспарлы түрде мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы біліктілікті арттыру курстарына жіберіледі.                  2017 жылы 17 қызметкер Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Мемлекеттік қызмет академиясында оқудан өтті.

	3)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру
	2017 жылы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 3 қаулысы бекітілді және 12 ведомстволоық бұйырықтар қабылданды:

1. «Қазақстан Республикасы Үкіметінің кейбір шешімдерінің күші жойылды деп тану туралы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2017 жылғы 16 тамыздағы № 487 қаулысымен теңіз құрылыстарын құру, пайдалану және қолдану мәселелері жөнінде ведомствоаралық комиссия күшін жойды.

2. «Мұнай және газ, жеке және заңды тұлғаларға қызмет көрсету салаларындағы қызметті лицензиялауды жүзеге асыру жөніндегі лицензиарды айқындау және "Қоршаған ортаны қорғау саласындағы жұмыстарды орындау және қызметтерді көрсету жөніндегі қызметті лицензиялаудың кейбір мәселелері туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 26 желтоқсандағы № 1684 қаулысына өзгеріс енгізу туралы" Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 29 маусымдағы № 489 қаулысына өзгерістер енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2017 жылғы 17 қарашадағы № 754 қаулысымен Қазақстан Республикасының Энергетика министрлігі мұнай және газ саласындағы қызметті лицензиялауды жүзеге асыру жөніндегі лицензиары болып айқындалды.

3. «Мұнай мен газ саласында екінші санаттағы рұқсаттарды беруге уәкілетті органды және екінші санаттағы рұқсаттарды беруді келісуді жүзеге асыратын мемлекеттік органдарды айқындау туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2017 жылғы 29 желтоқсандағы № 918 қаулысымен мұнай мен газ саласында екінші санаттағы рұқсаттарды беруге уәкілетті орган болып Қазақстан Республикасының Энергетика министрлігі және аталған рұқсаттарды беруді келісуді жүзеге асыратын мемлекеттік органдар айқындалды.

4. «Қазақстан Республикасы Энергетика министрлігінің мұнай және газ саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2015 жылғы 23 ақпандағы № 132 бұйрығына өзгерістер енгізу туарлы ҚР энергетика министрінің 7.03.2017 ж. № 83 бұйрығы.

Бұйрық, Қазақстан Республикасы Энергетика министрлігінің кейбір мәселелері туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2016 жылғы 15 шілдедегі № 409 қаулысымен мұны және газ саласындағы мемлекеттік бақылау, мемлекеттік қызмет көрсету және басқа да мәселелер ҚР Энергетика министрлігінің Экологиялық реттеу және бақылау комитетінен ҚР Энергетика министрлігінің орталық аппаратына берілгендіктен, және Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімін бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізілуіне байланысты қабылданған.

5. «Қазақстан Республикасының Энергетика министрлігінің мұнай және газ саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер регламенттерін бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің міндетін атқарушысының 2015 жылғы 29 мамырдағы № 380 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 28.06.2017 ж. № 221 бұйрығы.

6. «Теңізде, ішкі су айдындарында, төтенше экологиялық жағдай аймақтарында және ерекше қорғалатын табиғи аумақтарда мұнай операцияларын жүргізу қағидасын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2015 жылғы 23 ақпандағы № 130 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2017 жылғы 25 шілдедегі № 258 бұйрығы.

7. «Мұнай және газ саласындағы қызметтi жүзеге асыру үшін қойылатын біліктілік талаптары мен оларға сәйкестiкті растайтын құжаттар тiзбесін бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2014 жылғы 28 қазандағы № 77 бұйрығына өзгеріс енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2017 ж. 30.10 № 363 бұйрығы.

8. «Қазақстан Республикасы Энеретика миистрлігінің кейбір бұйрықтарына өзгеріс және толықтыру енгізу туралы» Министрдің 2017 жылғы 8 маусымдағы № 192 бұйрығы.
9. «Атом энергиясын пайдалану саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2015 жылғы 22 сәуірдегі № 299 бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2017 жылғы 24 ақпандағы № 69 бұйрығы.  
10 "Атом энергиясын пайдалану саласындағы қызмет үшін біліктілік талаптары мен оларға сәйкестікті растайтын құжаттар тізбесін бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2014 жылғы 13 қарашадағы № 122 бұйрығына . Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2017 жылғы 10 сәуірдегі № 132 бұйрығымен өзгерістер енгізілді.
11. «Атом энергиясын пайдалану саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2015 жылғы 22 сәуірдегі № 299 бұйрығына Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2017 жылғы 24 ақпандағы № 69 бұйрығымен өзгерістер мен толықтырулар енгізілді.

 12. «Атом энергиясын пайдалану саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2015 жылғы 22 сәуірдегі № 299 бұйрығына Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2017 жылғы 12 шілдедегі № 238 бұйрығымен өзгерістер мен толықтырулар енгізілді.

13. «Атом энергиясын пайдалану саласындағы көрсетілетін қызметтер регламентін бекіту туралы» » Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2015 жылғы 28 мамырдағы № 378 бұйрығына Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2017 жылғы 15 маусымдағы № 205 бұйрығымен өзгерістер мен толықтырулар енгізілді.

14. . «Атом энергиясын пайдалану саласындағы көрсетілетін қызметтер регламентін бекіту туралы» » Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2015 жылғы 28 мамырдағы № 378 бұйрығына Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің міндетін атқарушының 2017 жылғы 30 қазандағы № 365 бұйрығымен өзгерістер енгізілді.

15. «Қоршаған ортаны қорғау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарттарын бекіту туралы» Мемлекеттік корпорацияның және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі бөлімінде өзгерістер енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2015 жылғы 23 сәуірдегі № 301 бұйрығына  Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің міндетін атқарушының 2017 жылғы 15 наурыздағы № 96 бұйрығымен өзгерістер енгізілді.

	4.
	МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТТЕР КӨРСЕТУ САПАСЫН БАҚЫЛАУ

	1)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі жөніндегі көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат (қосымша)
	2017 жылы қызмет алушылар тарапынан 6 шағым түсті. Аталған шағымдар уақытында қаралып, шағым авторларына тиісті жауаптар жолданды.

	2)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау нәтижелері
	Ішкі бақылау жүргізілді. Ішкі бақылау нәтижелері бойынша ұсынымдар берілді, олар бойынша қызмет көрсетушілермен жою бойынша жұмыстар жүргізілді.

	3)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері
	2017 жылғы 23 қазандағы № 73 тексеру тағайындау туралы актіге сәйкес мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі

Тексеру мәні мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнама талаптарының сақталуы болып табылады.

Іріктемелі тексеру қорытындысы бойынша анықталған бұзушылықтарды, оларды жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды жою бойынша ұсынымдар Агенттіктің 2017 ж. 29.12. № 04-1-7/7216 хатымен берілген.

	4)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері
	"САНДЖ зерттеу орталығы" ҚҚ жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторингтің (бұдан әрі - ЖМ) нәтижесі бойынша Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қанағаттанушылық 63,0% немесе 5 баллдан 4,52 баллды құрады. 

Мемлекеттік органдар арасындағы рейтинг 21-ден 14-ші орынды құрайды. Бағалау 27 көрсетілетін қызметті алушының сауалнамасы негізінде жүргізілді.

	5. МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТТЕР КӨРСЕТУДІҢ ОДАН ӘРІ ТИІМДІЛІГІНІҢ ПЕРСПЕКТИВАЛАРЫ ЖӘНЕ САПАСЫНА КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРДІ АЛУШЫЛАРДЫҢ ҚАНАҒАТТАНУЫН АРТТЫРУ

	
	
	2018 жылғы 29-маусымда күшіне енетін 2017 жылдың соңында «Жер қойнауы және жер қойнауын пайдаланушылар туралы» кодексінің қабылдануына сәйкес, мемлекеттік қызметтерді оңтайландыру және қызметті көрсету мерзімін қысқарту жоспарланып отыр. 
"Энергия өндіруші және энергия беруші ұйымдарға күзгі-қысқы кезеңде жұмысқа әзірлік паспортын беру" және "Электр және энергия қондырғыларының техникалық жай-күйі мен пайдалану қауіпсіздігін бақылау үшін электр және жылу энергиясын өндіруді, беру мен бөлуді жүзеге асыратын ұйымдардың басшыларында, мамандарында техникалық пайдалану қағидаларын және қауіпсіздік қағидаларын білу біліктілігін тексеру" мемлекеттік қызметтері бойынша мерзімді қысқарту бөлігінде мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру бойынша жұмыстар жоспарланған.


