2016 жылғы 12 айда 
Мемлекеттік қызметті көрсету мәселлеері бойынша 
СҚО ЖҚБ қызметі туралы ақпарат

1. Жалпы ережелер

1) Көрсетілетін қызметті беруші – «Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің жер қатынатары басқармасы» коммуналдық мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі СҚО ЖҚБ

2) Мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат: 

2016 жылғы 12 айда 22 мемлекеттік қызме көрсетілді.

Олардың ішінен 14 қымет – «Жер учаскелерін қалыптасытру бойынша жерге орнастыру жобаларын бекіту», 8 қызмет – «Іздестіру жұмыстарын жүргізу үшін жер учаскесін пайдалануға рұсат беру».

Халыққа қызмет көрсету орталықтары арқылы мемлекеттік қызметтер  - жоқ.

Брлық қызметтер тегін көрсетілді. 

Барлық қызметтер электрондық нысанда көрсетілді. 

Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің 2016 жылғы 16 маусымдағы № 228 қаулысымен «Елді мекен шегінде объект салу үшін жер учаскесін беру» мемлекеттік қызмет регламенті бектілді. 

 Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің 2016 жылғы 16 маусымдағы № 227 қаулысымен жер қатынастары саласында көрсетілетін 6 мемлекеттік қызмет бекітілді: 

«Жер учаскесін қалыптастыру бойынша жерге орналастыру жобаларын бекіту»;
«Мемлекет жеке меншікке сататын нақты жер учаскелерінің кадастрлық (бағалау) құнын бекіту»).

«Іздестіру жұмыстарын жүргізу үшін жер учаскесін пайдалануға рұқсат беру»;

«Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру»;

«Суарылатын егістікті алқаптың суарылмайтын түріне ауыстыруға  рұқсат беру»;

«Ауыл шаруашылығы алқаптарын бір түрден екіншісіне аудруға рұқсат беру».

Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің 2016 жылғы 11 тамыздағы № 304 қаулысымен «Сауда-саттықтарды өткізуді (конкурстар, аукциондар) талап етпейтін мемлекет меншігінде тұрған жер учаскелеріне құқықтарды беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті бекітілді.  
2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс 
1) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізбесі  СҚО ЖҚБ интернет-ресурсында, сондай-ақ әкімшілік ғимараттың стендінде жарияланған. 
3. Мемлекеттік қызметті көрсету рәсімдерін жетілдіру бойынша қызмет
1) Мемлекеттік қызмет ішінара автоматталған. 
2) Көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру мақсатында өткізілетін семинарларға басқарма қызметшілері қатысады. 
4. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау. 
1) Басқарма клген барлық мемлекеттік қызметті көрсету бойынша өтініштер белгіленген мерзімдерінде қанағаттандырылған. Мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері бойынша шағым келіп түспеген. 
2) Көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасына ішкі бақылау жүруде. 
3) Мемлекеттік қызметті көрсету сапасын қанағаттандыруды анықтау мақсатында ЖҚБ «қызметті көрсету карточкасы» арналады, онда көрсетілетін қызметті алушылар қызметтерді алу кезінде оның сапасы мен орындау мерзімдерін бағалайды. 


 Мемлекеттік органдар басшыларының көрсету кезінде әлеуметтік-маңызы бар проблемалық мәселелерді айқындайтын мемлекеттік қызметтерді көрсету рәсімдерін беру және жетілдіру мәселесі  бойынша бекітілген сөз сөйлеу кестесіне сәйкес 25 қыркүйекте жастар сарайы ғимаратында «Петропавл қ. жер қатынастары бөлімі» КММ басшысының БАҚ қатысуымен бірлескен брифинг жүргізді. 

Солтүстік Қазақстан облысында 2016 жылға арналған мемлекеттік қызметтерді көрсету жүйесін жетілдіру бойынша бірлескен іс-шаралар Жоспарына сәйкес «СҚО әкімдігінің жер қатынастары басқармасы» КММ басшысы орынбасарының, «Петропавл қаласы жер қатынастары бөлімі» КММ басшысының, Мемлекеттік қызмет және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің СҚО департаментінің Мемлекеттік көрсетілетін қызмет басқармасы бас маманының қатысуымен тұрғындармен кездесу өткізілді.  

2016 жылғы 28 және 30 қараша аралығында Басқармада Мемлекеттік қызмет және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің СҚО департаменті мемлекеттік көрсетілетін қызмет саласында жер заңнамасын сақтау бойынша жоспардан тыс тексеріс жүргізді. Тексеріс нәтижелері бойынша мынадай бұзылымдар анықталды: 

· мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентін әзірлеу және бекіту мерзімін сақтамау; 

· мемлекеттік қызмет регламентінде көрсетілген жұмыс кестесінің мемлекеттік қызмет стандартына сәйкес келмеуі; 

Анықталған бұзылымдар бойынша бас маман-заңгер – Н.Н.Рахимов тәртіптік жауапкершілікке тартылды. 

